Manual de instrucoes
Fiscal Web



ipm fiscal

1. Nota fiscal eletronica

1.1.

O modulo da Nota Fiscal Eletrénica tem como intuito disponibilizar aos
contribuintes uma maneira facil e agil para a emisséo de notas fiscais, também
oferecendo diversas comodidades, entre elas:

e Possibilidade de recebimento da NFS-e por e-mail;

e Reducdo de custos com o armazenamento das notas fiscais (espaco
fisico, logistica, etc.);

e Eliminagéo de falhas em seu preenchimento;

e Possibilidade de consultas e reimpressao das NFS-e;

Acesso ao Sistema

O acesso ao moédulo Nota Fiscal Eletronica sera realizado através do
endereco: https://www.nfs-e.net, sendo necessario que exista um usuario e
senha de acesso, estes podem ser solicitados através do mesmo endereco no
item “Solicitacdo de acesso”, este usuario e senha devem ser informados no
grid de acesso, conforme figura abaixo:
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Apés efetuar 0 acesso ao Sistema, inicialmente sera demonstrada
a tela principal do software ou a tela inicial. Para acessar o médulo Nota fiscal,
€ necessario acessar o menu IPM > e selecionar o sistema que deseja,
conforme figura abaixo:
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NOTA FISCAL ELETRONICA

Globais  Autorizaggo  Configuragdes  Consulta CPR  NotaFiscal Relatérios TSE  Sair A & a

NOTA FISCAL ELETRONICA

Gerenciamento

Escrita Fiscal

Fiscalizacdo

Nota Fiscal Eletronica E

Simples Nacional $

Acesso ao modulo

Ao acessar o modulo Nota fiscal eletrdnica sera possivel realizar a
emissdo da Nota Fiscal de Servigos eletronica, antes de realizar a emisséao é
necessario que o contribuinte possua uma autorizagdo para emitir NFS-e. O
processo de inclusdo da autorizacdo € totalmente online, apds incluir
automaticamente, serd analisado pela prefeitura, que posteriormente fara o

deferimento/indeferimento da solicitagao.

Para incluir uma autorizacdo de NFS-e basta o contribuinte seguir o
caminho: Autorizagéo > Utilizacdo de NFS-e, conforme figura abaixo.

- NOTA FISCAL ELETRONICA
pm Globais ENGIpZI=LEN Configuragdes Consulta  Nota Fiscal Relatérios TSE  Sair

Solicitagdo de Cancelamento de NFSe

NOTA FISCAL ELETRONICA

0 = @@ B S

Utilizagdo de NFSe
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1.4.

ipm fiscal

ApOs acessar a rotina supracitada, o contribuinte ird clicar em ‘Incluir’ e
preencher os dados obrigatoriamente necesséarios. Importante ressaltar que
guando o contribuinte ndo souber o nimero do Cadastro Econémico ele podera
realizar a consulta através do seu CNPJ. ApoOs preencher todos os dados e
confirmar, essa solicitacdo € encaminhada para a prefeitura e ficara em analise
do fisco municipal.

Cabecalho da NFS-e

As informacdes relacionadas ao prestador responsavel pela emisséo
estardo disponiveis no cabecalho da nota fiscal, quando necessario efetuar
alguma alteracdo o contribuinte poder4d acessar a seguinte rotina:
‘Configuragdes > Cabecalho da NFSe > Consultar > Alterar’, o contribuinte tem
acesso a diversas informacdes do cabecalho, dentre delas:

e Alteragéo de e-mail do cabecalho

e Alteracéo de telefone

¢ Insercao de logo da empresa na NFS-e
e Utilizar/N&o utilizar canhoto na NFS-e

e Entre outros;

Emisséo da Nota Fiscal Eletrénica de Servicos

Apbs a solicitacdo de utilizacdo de nota fiscal passar pela andlise e
deferimento da prefeitura, o contribuinte estara apto para emitir nota fiscal.

Para a emisséo, o contribuinte podera acessar o caminho: ‘Nota Fiscal >
Emisséo’, conforme figura abaixo:
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Na emissdo da nota o contribuinte precisara preencher os dados que
estdo destacados em vermelho (obrigatorios), entre eles:

e Tomador do servico (Se obrigatorio)

e Local da Prestacéo do Servico;

e Item da lista de Servicos (Cadastrado pela prefeitura)
e Situacdo Tributéaria;

e Descricéo

e Valor do Servico

Dentre esses dados, o contribuinte deve redobrar a atencdo para a
Situacdo Tributaria, pois é essa informacéo que vai definir quem ira recolher o
imposto; se o imposto sera retido ou ndo; se tera reducao da base de calculo
entre outros detalhes. Para facilitar, disponibilizamos abaixo as siglas e o que
elas representam.
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SITUAGOES TRIBUTARIAS:
Cédigo Sigla Descrigao

0 Tl Tributada Integralmente

1 TIRF Tributada Integralmente com imposto sobre servigos retido na fonte

2 TIST Tributada Integralmente e sujeita & Substituigao Tributaria

3 TRBC Tributada com reduc¢ao da base de calculo

4 TRBCRF  Tributada com redugdo da base de célculo com imposto sobre servigos retido na fonte
5 TRBCST  Tributada com reducado da base de calculo e sujeita & Substituigao Tributaria

6 ISE Isenta

7 IMU Imune

8 NTIFx N3o Tributada - ISS regime Fixo

9 NTIEs Nao Tributada - ISS regime Estimativa

10 NTICc N3o Tributada - ISS Construgdo Civil recolhido antecipadamente

1 NTINa Ngo Tributada - ISS recolhido por Nota Avulsa

12 NTPEM N3o Tributada - Prestador estabelecido no Municlpio

13 NTREP Nao Tributada - Recolhimento efetuado pelo prestador de fora do Municipio
14 NTRIB Nao Tributada

15 NTAC N3o Tributada - Ato Cooperado

99 PDFC Produtos Documento Fiscal Conjugado

Importante também ressaltar que as situacbes tributarias serdo
disponibilizadas de acordo com o enquadramento cadastral efetuado pela
prefeitura.

ApOs preencher o0s campos, o0 contribuinte deve clicar em
‘Salvar/Adicionar Servigo’, e caso necessario, pode adicionar mais servigos na
nota fiscal.

No campo dos tributos federais, podera ser destacado manualmente
cada valor individual dos tributos federais; Imposto de Renda, PIS, INSS,
COFINS e Contrib. Social, Ou calculado automaticamente no caso em que o
contribuinte tenha cadastrado os percentuais de cada tributo no cabecalho da
NFS-e, no momento da emissao sera necessario apenas clicar em ‘Calcular
Tributos Federais’ para que o sistema efetue automaticamente o calculo dos
tributos federais de acordo com os percentuais informados.

ApOs esse processo, 0 contribuinte podera clicar em ‘Emitir NFS-e’, em
seguida aparecera uma prévia da Nota Fiscal para simples conferéncia. Apos a
conferéncia, apenas clicar em ‘Emitir em seguida a nota sera emitida. Apos
confirmar a emissao, sera gerado o PDF da NFS-e e neste estara disponivel a
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1.6.
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opc¢ao de salvar/imprimir.

Irregularidade Cadastral

Caso o contribuinte esteja emitindo a nota fiscal e € constatado que os
dados cadastrais de um cliente estdo incorretos, o emissor da nota podera
informar para a prefeitura que esse cadastro esta incorreto. Esse processo
podera ser feito de duas formas:

Na emissdo da nota fiscal, através da acdo de ‘Novos Enderecos para

Tomador do Servigo’ a -, apos clicar e adicionar um novo endereco para ele.
E importante ressaltar que essa configuracdo somente estara ativa para 0s
municipios que utilizem essa configuracéo do endereco secundario.

Para os municipios que né&o utilizam a configuracdo do endereco
secundério, a irregularidade também poderd ser feita, porém em outro
caminho. Para informar, acessar a rotina: Globais > Cadastros »
Pessoas/Enderecos » Pessoa. Seleciona a pessoa e na aba ac¢des, clicar no
segundo icone ‘Informar Irregularidade Cadastral’. Preencha os campos com
os dados a serem alterados e confirma. Essa informacao ficara em analise
pelo fisco do municipio.

Consulta de NFS-e

Posterior a Nota Fiscal Eletronica ja emitida, existe também a
possibilidade de realizar consulta, cancelamento e envio via e-mail.

Para realizar a consulta, o contribuinte podera acessar a rotina: Consulta
> NFS-e Prestadas.

Ao acessar essa rotina € necessario informar a competéncia e ano
(més/ano de emissédo da NFS-e, exemplo: 01/2019) apos clicar em consultar.
Nesse exemplo, ira listar todas as notas emitidas em Janeiro/2019 de acordo
com a série informada. Existem também filtros mais especificos, entre eles:

e Data da Emissao (dia);
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ipm fiscal

e Valor da NFS-¢;

e Tomador especifico;
e NuUumero da NFS-e;
e Entre outros.

Abaixo, figura de exemplo da consulta citada anteriormente. Apés o
preenchimento, basta clicar em ‘Consultar’.

ﬁ E Consulta » NFS-e Prestadas "'Atondlmonlo Online ’A]uda
Filtro: | Competéncia v lguala v 0172019
Filtro:| Namero NFS-e ¥ | | Contém M
Ordem:|D ¥ ||NOmeroNFS-e V¥ |Situagdo:|Todos Y| Formuldrio:|Todos ¥ | Serie:| NFS-e v
Prestador: 9 Tomador. Q
Regitros:| 19 ¥ Consular | | Adicionar | | Limpar | |

Cancelamento de NFS-e

O cancelamento da NFS-e € necessario quando ha algum erro de emissédo ou
divergéncias de informacdo, podendo este erro ser nas informacdes do
tomador ou valores informados, é importante lembrar que quando o municipio
disponibiliza carta de correcdo esta pode ser utilizada para corrigir informacdes
incorretas, desde que nédo altere valores. Quando necessario o cancelamento
da NFS-e pode ser feito de forma totalmente online, tornando o processo mais
rapido e eficaz.

De acordo com o cadigo tributario municipal sera estabelecido pelo municipio
qual o prazo de cancelamento disponivel, quando este prazo for ultrapassado é
necessario solicitar ao fisco o cancelamento.

Para efetuar esse processo de cancelamento, € necessario acessar a rotina:

Nota Fiscal eletrbnica >> Nota fiscal>> Cancelamento, nesta rotina €
necessario informar o namero da NFS-e e o motivo do cancelamento, posterior
a confirmacéo estara cancelado.
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1.8. Solicitacdo de Cancelamento de NFS-e

Para fazer uma solicitacdo de cancelamento da NFS-e, acessar a
seguinte rotina: Nota Fiscal » Gerenciamento de Notas. Primeiramente o
usuario ir4 consultar a empresa e em seguida clicar no botdo Detalhes das

Emissbes ® . Na tela que abriu, o contribuinte devera pesquisar pela nota
utilizando os filtros disponiveis, ou clicar em consultar sem filtro algum para
fazer uma consulta geral das notas prestadas.

Apés encontrar a nota a ser cancelada, ira ter uma aba acbes com
varios icones. Clicar no ultimo icone ‘Solicitacdo de Cancelamento da NFS-¢’.
Preencha os campos e clique em gravar. Essa solicitacdo vai ser encaminhada
para o fiscal do municipio para ele aprovar.

Para consultar a situacdo da solicitacdo de cancelamento, o contribuinte
podera acessar a rotina: ‘Autorizacao » Solicitagao de Cancelamento de NFS-e’
e clicar em consultar. Caso o status seja ‘Aberto’, significa que a solicitacéo
consta em aberto e estd passando por andlise do fisco. Se a situacdo esta
‘Deferido’, a nota fiscal encontra-se cancelada.

2. Escrita fiscal

O moddulo Escrita Fiscal € o modulo responsavel por efetuar a entrega da
declaracédo, nesta declaracao irdo constar todas as notas emitidas e lancadas,
servir aos dois polos da obrigacao tributaria. De um lado, facilita e agiliza o
envio de informacdes fiscais e extrafiscais pelos contribuintes a prefeitura, de
outro, incrementa receita e simplifica uma série de procedimentos publicos
essenciais, melhorando sensivelmente a relacéo contribuinte-prefeitura.

O municipio consegue acompanhar em tempo real as declaracdes de
informagdes fiscais enviadas, inclusive de ISS retido na fonte por contribuinte
substituto e emitir relatorios de inconsisténcias entre prestadores e tomadores
de servicos bem como declara¢gbes néo enviadas. Para os Fiscais Fazendarios,
o0 sistema gerencia todo o procedimento fiscal em ordem cronoldgica de agdes,
proporcionando a emissdo padronizada de todos 0s termos necessarios ao
procedimento fiscal.

Os contribuintes também séo beneficiados com o software, pois nao
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precisam mais gastar tempo para solicitar guias nas Prefeituras, além de
ficarem protegidos de possiveis concorréncias desleais, ja que seus
concorrentes, com endereco em outro Municipio, também precisardo pagar o
ISSQN sempre que prestarem servicos em seu territorio.

2.1. Acessando o Software Fiscal Web — Escrita Fiscal

O modulo Escrita Fiscal pode ser acessado através do endereco:
https://lwww.nfs-e.net, para isso € necessario possuir um Usudrio e uma senha
de acesso, que podem ser solicitados através do mesmo endereco, e que
devem ser informados no grid de acesso, conforme figura abaixo:

Home ‘ XML ‘ Downloads ‘ Contato
.
[ .
fiscal

Servigos LOglIl
1 - Solicitagao de Acesso ao Sistema TPF T
2 - Consulta de Solicitagao Efetuada Seha
3 - Consulta de NFSe
5 - Manuais Recuperar Senha =

6 - Requisitos

7 - Exemplo de NFSe

8 - AtualizagDes

L.

. SITE BLINDADO

AUDITADD EM 25-JUL

Disponivel na
D App Store
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Acesso ao Modulo

Apbs efetuar o login no Sistema, ird aparecer a tela principal do software
ou a tela inicial do médulo configurado como Padréo para o seu usuario. Para
acessar o modulo Escrita Fiscal, basta acessar o menu IPM > Sistema >
Escrita Fiscal, conforme abaixo:

. ESCRITA FISCAL
‘om
Globais  Cadastros FAC  Declaragdo de Servigo Consultas  Relatérios  Configuraghes  Sair

. Escrita Fiscal
Gerenciamento

£
IS
=

Fiscalizacdo
Favorito:

h
Nota Fiscal Eletrinica E

Simples Nacional $

Ficha de Atualizacdo Cadastral (FAC)

Como o proprio nome condiz, a FAC(Ficha de alteracdo cadastral) €
uma funcionalidade da Escrita Fiscal que permite selecionar determinado
contribuinte e fazer uma atualizacdo no cadastro dele sem a necessidade de
comparecer presencialmente na prefeitura. Dentre as fungbes da FAC,
destacam-se:

¢ Vinculagédo de Contador ao cliente;

e Desvinculacdo de Contador e cliente;

e Abertura de novas empresas;

e Baixa de empresas;

e Alteracédo da Razdo Social e Enderegos.

*Importante ressaltar que os tipos de FAC estdo sujeitos a disponibilidade
pelo municipio*.
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Para acessar a FAC, o contador poderd ir em: ‘FAC > Manutengédo >
Incluir'. Na tela, ira precisar informar o tipo de FAC e o cadastro econdmico
(inscricdo municipal) do cliente. Posterior a inclusdo sera analisado e deferido
ou indeferido pela prefeitura.

Declaracéo de Servigos

A declaracdo de servicos tem como objetivo informar ao municipio os
servicos que o contribuinte prestou ou contratou, de forma clara e objetiva.
Também é pela declaracdo de servicos que os contribuintes poderdao emitir a
Guia de Recolhimento do Imposto Sobre Servico, tanto dos servigos prestados
quanto dos servigos tomados.

Existem duas formas de fazer a declaracdo de servicos. Para quem é
homologado (tem cadastro econdmico no municipio) e 0os eventuais (empresas
de fora que declaram dentro do municipio).

Usuarios que possuem cadastro econdmico no municipio, para fazer a
entrega do protocolo referente a declaracdo de servicos prestados devem
acessar a seguinte rotina: Declaracdo de Servicos > Prestados >
Homologados. Clicar em consultar e sera demonstrado todas as competéncias,
conforme imagem abaixo:
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“'Alcndimcnto Online Q Ajuda

Filro:| Cadastro v contem v |
Ordem: E‘ (Nome/Razso Social ¥ | Exerciio: i |2019 | Situagao:| Todas v | Mes Compet:|Todos ¥ |
Registros: 19 V| | Consular | | Adicionar | | Limpar | i3
Cadastro | CPFICNP) Nome/Razdo Social | Compet | lendo. | Stuagio | Agdes
167158 1252365044435 | Empresa TesteSincroizago Datacenter - Rio o'l o209 | s Aoeto 10008
167158 1152365440435 |Empresa Teste Sinconizagéo Datacente - Rio do ul a9 | s Aveto EERLEY
167158?11151365/4444-35 ?Empresa Teste Sincrnizago Datacenter - Rio do Sl 03/2019 \ B Aveto il et uky ey |
167158111252365/4444-35 jEmpresa Teste Sincronizagao Datacenter - Rio do Sul }04/2019 ‘ 27/05/2019  |Aberto j%: ) D @ ‘f‘ E
167158 11.252.365/4444-35 | Empresa Teste Sincronizagao Datacenter - Rio do Sul 1050019 ‘ 26/06/2019 ‘Aberto i%: g
167158 11.252.365/4444-35 | Empresa Teste Sincronizagao Datacenter- Rio do Sul |0612019 | 25072019 | Averto iE: a3
167158 1252 365/4444.35 Empress Tste Sinconizagao Datacente - Rio do ul 307/2019 |09 Abeto =33 3
167153%11.252365/4444‘35 ;Empresa Teste Sincronizagao Datacenter - Rio do Sul o@2019 25092019 |Aberto 240054
167158 1252365044435 | Empresa Teste Sincronizagdo Datacenter - Rio do Sul 2019 |09 Aveto el uRoReY |
167158 1125236544435 Empres Tete Scronizagio Datceter - o do Sl 102019 | i Aveto EERUEY
16715 112503544435 EnpresaTsteSinconizagho Datceer R do Sl 101 oy abero EdiDenA
167158;11252365/4444-35 jEmpresa Teste Sincronizagdo Datacenter - Rio do Sul 112/2019 ‘ 27/01/2020 | Aberto %%: a8 D @ ‘f' !

Para cada competéncia existem diversos icones que representam acoes
a serem executadas.

O primeiro icone disponivel, € o ‘Declarar’. Clicando nesse icone o
contribuinte acessara a seguinte pagina para fazer o lancamento de diversos
tipos de documentos, conforme print abaixo.
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oljy] fiscal

% 50 de Servigo s PresTas s Himmolbgades s Declarar ‘%’ Atendimento Ontine @ Ajuda

CPF/CNPJ: 11.252.365/4444-35
Nome/Razio Social: EMPRESA TESTE SINCRONIZAGAO DATACENTER - RIO DO SUL
Cadastro: 167158
Classificagao: Contribuinte optante pelo Simples Nacional
Enderego: RUA XV DE NOVEMBRO, 222 - CENTRO - RIO DO SUL - 5C
Competéncia: 01/2019

outmsAgges: P BB 7 &

DOCUMENTOS DECLARADOS Excluir Todos &
Tipo Documentos: INF] Nota Fiscal de Servigos ¥ |
N° Documento: A ]a
Tomador: | Pessoa Fisica . v i
CPF Tomador: P

Dia da Emiss3o:
Valor Contabil: |

Situagdo: Y|

Observagdes:

Local PS Item LS Trib. Mun.Prest?  Sit. Trib. Aliquota  Valor Receita Dedugao Valor ISSRF
(82012 1020 [sm ~ v] [200 £ | | [ oo [ o000

C P ® e o g CJ2 [ C 1

| Adicionar |

Para fazer o lancamento das notas, o contribuinte devera preencher todos
0S campos que estdo destacados em vermelho:

e Tipo Documento: Aqui é necessario selecionar o tipo do documento
que vocé esta declarando (nota fiscal eletrénica, nota fiscal bloco, etc);

e N° Documento: E a numeracdo do documento fiscal que esta sendo
lancado;

e CPF/CNPJ Tomador: Identificacao do cliente;

e Diade Emissdo: Data da nota fiscal;

e Valor Contabil: Valor total da nota fiscal,

e Situagdo: Emitido, cancelado, extraviado ou néo utilizado;

e Local PS: Local da prestacao do servi¢o (codigo TOM). Caso néo saiba,
podera pesquisar o municipio clicando na lupa,;

e Item LS: Item da lista de servi¢co que representa o servigo prestado;

e Trib. Mun. Prest?: O servico vai tributar no municipio do prestador?;

e Sit. Trib.: Situacdo Tributéria da nota fiscal. (atencado, pois define quem
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ipm fiscal

ird fazer o recolhimento).;
e Aliquota: Porcentagem que vai incidir sobre o valor da nota que vai
gerar o ISS;
e Valor Receita: Valor da Receita;
e Deducdo: Campo para destacar alguma deducdo da base de célculo
para a nota fiscal,
e Valor ISSRF: Caso a nota tenha Imposto Sobre Servigcos Retido na

Fonte.

Abaixo, listagem das situa¢Oes tributarias disponiveis para a declaracéo de
Servico:

SITUAGCOES TRIBUTARIAS:

0

W 0 N o A W N =

SRl o BNl o
Ww N = O

14
15

Cédigo Sigla

Tl

TIRF
TIST
TRBC
TRBCRF
TRBCST
ISE

IMU
NTIFx
NTIEs
NTICc
NTINa
NTPEM
NTREP
NTRIB
NTAC
PDFC

Descrigao

Tributada Integralmente

Tributada Integralmente com imposto sobre servigos retido na fonte
Tributada Integralmente e sujeita & Substitui¢do Tributaria

Tributada com redugao da base de calculo

Tributada com redug¢do da base de calculo com imposto sobre servigos retido na fonte
Tributada com redugao da base de calculo e sujeita 8 Substitui¢do Tributaria
Isenta

Imune

N3o Tributada - ISS regime Fixo

N3o Tributada - ISS regime Estimativa

Nao Tributada - ISS Constru¢do Civil recolhido antecipadamente

N3o Tributada - ISS recolhido por Nota Avulsa

N3o Tributada - Prestador estabelecido no Municlpio

N3o Tributada - Recolhimento efetuado pelo prestador de fora do Municipio
N3o Tributada

N3o Tributada - Ato Cooperado

Produtos Documento Fiscal Conjugado

Apés fazer o lancamento da nota, o contribuinte poderé clicar em confirmar
e podera lancar quantas notas for necessario.

Por fim, apos o lancamento das notas, o contribuinte podera clicar no 5°
icone ‘Protocolar Declaragao’ para gerar o protocolo. Com o protocolo da

competéncia gerado, caso tenha ISS a pagar, o icone da guia = ficara

dis

Sede Administrativa
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Na mesma tela da declaragdo, ainda esta disponivel o icone para
retificar a declaragdo (corrigir erros nos langcamentos) e também o de
complementar (além da declaracdo normal, vai abrir uma complementar para a
possibilidade de lancar mais notas dentro da mesma competéncia).

Para a declaracdo dos servicos TOMADOS, o acima se aplica
igualmente. O que altera nesse caso é o caminho para chegar na declaracao,
que passa a ser: ‘Declaragao de Servigos > Tomados’. O restante funciona da
mesma forma.

E importante ressaltar que as notas fiscais de servico eletrénica
gue foram emitidas serdo automaticamente inseridas na declaracédo de
servi¢cos prestados do contribuinte, ndo sendo necessario o lancamento
individual de cada nota. Para os servicos tomados, as notas seréo
lancadas automaticamente sempre que o prestador for do mesmo
municipio que o tomador ou de outro municipio que também utiliza a IPM
Sistemas. Para os demais casos, sera necessario o langamento manual
das notas.

e Declaracéo de Servigo Eventual

Para os contribuintes que ndo tem cadastro econémico no municipio, a
declaracdo de servicos devera ser Eventual. Para acessar, basta ir na rotina
‘Declaracao de Servigos > Eventual > Prestados/Tomados.’

Para fazer a declaracdo e emissdo da guia, 0 mesmo citado acima se
aplica.

Onde Estamos?
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(SEDE) - Floriandpolis - SC (Fabrica de Softwares) - Rio do Sul - SC (Filial) - Cascavel - PR
Av. Trompowsky, 354 - 7° andar Rua Tuiuti, 20 - 3° andar = Centro — 89160-000 Fone: (45) 3222-3500
Centro Executivo Ferreira Lima Fone: (47) 3531-1500

Centro — 88015-300 Fax: (47) 3531-1545
Fone: (48) 3031-7500

Central de Atendimento

A Central de Atendimento IPM disponibiliza aos seus clientes diversas
formas de atendimento. Vocé podera optar pela forma que melhor lhe convém.

Para facilitar o andamento do atendimento € recomendado que vocé
esteja proximo ao computador onde o Software Atende.Net estd sendo
executado e estar acessando o mddulo Escrita Fiscal. Quando solicitado,
indique de forma clara e objetiva a situacdo que vocé esta enfrentando no
momento.

Para entrar em contato com a central de atendimento ligue:
Softwares Tributarios: (47) 3531-1500
Chat Online

A IPM também conta com um servico de suporte via chat online. Este
servico estd disponivel para alguns de nossos modulos e podera ser
disponibilizado para uso pelo cliente quando desejado. Para liberacdo deste
servi¢o entre em contato conosco.

Sede Administrativa Centro de Tecnologia Central de Atendmento  www.ipm.com.br



‘pm fiscal

Sede Administrativa Centro de Tecnologia Central de Atendimento  www.ipm.com.br

Floriandpolis - SC Rio do Sul-SC Rio do Sul-SC
48 3031 7500 47 3531 1500 47 35311500 ﬂﬂ@nﬁﬂ



