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1. RESUMO

Orientacdo aos usudrios para que consigam informar qualquer tipo de irregularidade
cadastral, e para que os fiscais dos Municipios possam liberar a solicitacéo.
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2. FUNCIONAMENTO PARA OS USUARIOS

Nesta nova ac¢ao o usuério podera fazer a corre¢éo ou atualizacao das informagoes
contidas em algum cadastro.

Acessando a opcdo Globais - Cadastros — Pessoa, em seguida, ird visualizar a
seguinte tela em que € necessario preencher o campo do nome a ser alterado e clicar na
acdo @& (informar a irregularidade cadastral):

9 2 Cadastros » Pessoas/Enderegos » Pessoa ‘%’ Atendimento Online
Firo: | CNPJ v | | lguala v | FITTTITTTITIA
Regatns' ‘ Consultar | | Adicionar | | Limpar | H m
| Incluir || Alteracdes |
RO  Nome Razho Social T CidadeThgges |
TIT.TITATT7-14 Empresa Teste Sincrenizacao Do Barra Velha % @

Legenda das acoes:

@ - Informar Irregularidade Cadastral
2 - Visualizar

Depois de clicar na respectiva acdo, a tela de informacdes cadastrais sera
visualizada, basta modificar o que € necessario e clicar em - Confirmar. Veja a imagem:

©® 2" Cadastros » Pessoas/Enderecos » Pessoa » Informar Irregularidade Cadastral

Tipo: Juridica
CPF/CNPY: TTTTTTTITT7714
Mome / Razdo Social |EMF‘RESA TESTE SINCRONIZACACDC |

Sobrenome / Nome Fantasia. | |

Fone Comercial ljl E
FoneResenciat| 0 0
Fone Celular: l:l:
E-mai
Cidade: 99992 |
Bairro 182 GENTRO
Endersgo | 542|4@}GOVCELSO RAMOS

N 1| O (sem Nimero)

Complemento: | |

Ponto Referéncia | |

CEP: BB300000

Municipio responsavel pela

Campo Valor Data/Hora da solicitagdo liberagéo

Gerou Irregularidade

Corarar | voer |
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Ao confirmar serd listada a tela abaixo com as modificacdes a serem analisadas:

(@ g#° Cadastros » Pessoas/Enderegos » Pessoa » Informar Irregularidade Cadastral

Tipo: Juridica
CPF/CNPY: TTTTTTTITTTT14
MNome / Razdo Social: |EI'\.'1F'RESA TESTE SINCRONIZACAD DC |

Sobrenome / Nome Fantasia:| |

RG/IE:| |

Fone Comercial: \jl \:\
Fone Residencial: \jl\:\
Fone Celular: \:I\:\

E-mail: | |
Cidade: | 9999|¢®| s |
Bairro | 18 genro )
Enderego 542 52/G0V CELSO RAMOS |

N 1| ) (Sem Numero)

Complemento: | |

Ponto Referéncia: | |

CEF: 88390000

Municipio responsavel pela

Campo Valor Data/Hora da solicitagdo Gerou Irregularidade

liberagao
EMPRESA TESTE
Sobrencme [Nome  giyepONIZACAD 14/03/2017 10:19:53 BARRA VELHA EE S T
Fantasia DC TESTE (7752908908)

Em seguida o usuério deve aguardar o fiscal liberar a solicitacdo, somente apds
esse procedimento o cadastro sera alterado.

3. FUNCIONAMENTO PARA OS FISCAIS

Para consultar solicitacdes, o fiscal deve selecionar a opcdo FAC - Irregularidade
Cadastral, conforme imagem abaixo:

i Lo
pm fiﬁ STy NSl |l Clobais = Cadastros =~ FAC | Declaragdo de Servige | Con

. Manutengdo I

Irregularidade Cadastral l
hi
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Na tela aparecera a solicitacdo que estd pendente. Clique em analisar & para
continuar o processo, conforme imagem:

. Atendimento Online z Ajuda

¥ 7, FAC » Iregularidade Cadastral

v | |07752008908]
v | Sﬂuagﬁn:| Pendente ¥ |
| Consultar | | Adicionar | ‘ Limpar | H

Filtro: | CPFICNPJ v | lguala
Clldem:| D v | | Data Hora

Registros:

T Y R oy
529, 21112016 09:49:25 Pendente

Everten Jusan Serafim

Na proxima tela o fiscal podera ter acesso aos historicos e tera a opcao de efetuar
a alteracéo, veja na imagem abaixo:

o Atendimento Online 2 Ajuda

® "\ FAC » Irregularidade Cadastral » Analisar
Campo Dados Alterados Usudrio Solicitante Data/Hora Solicitagdo Usudrio Analise Data/Hora Analise  Situagdo Acoes
Ponte de Referéncia 2 Sivia Zens 28/08/2013 15:31:16 Everton Jusan Serafim 03/04/2014 09:05:15 Cancelada p
Nome/Razdo Social EVERTON SERAFIM Everton Jusan Serafim 25/M10/2013 11:53:35 Everton Jusan Serafim 25/10/2013 11:54:13 Efetuada ‘@
Dados a Alterar Usudrio Solicitante Data/Hora Solicitagao Acoes
=] Be

Campo
Casa Everton Jusan Serafim 08/11/2016 11:52:19 _J
217112016 09:49:25 O

Complemento
Sobrenome/Mome F. Serafim Everton Jusan Serafim

Efetuar Alteracdo (Clicando nesta acdo sera liberada a alteracdo solicitada, ou
seja, a partir deste momento serd alterado o cadastro do contribuinte conforme foi

solicitado.)

Legenda das acdes:

¥ - Efetuar Alteracdo (Clicando nesta acdo sera liberada a alteraco solicitada, ou
seja, a partir deste momento sera alterado o cadastro do contribuinte conforme foi

solicitado).
¥ - Cancelar Alteracdo (Caso alguma alteragio nio proceda, a mesma podera ser

cancelada, ndo alterando o cadastro do contribuinte).
2 -Visualizar
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Quaisquer duavidas ou sugestdes deverdo ser repassadas para o setor de
Atendimento IPM através do e-mail atendimento@ipm.com.br ou pelo
telefone (47) 3531-1500.
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